HUZUREViI VE BAKIMEVi CALISANLARINA KURUMDA KALAN KiSiLER iCIN COVID-19
SALGININA YONELIK ONERILER

Tiirkiye Psikiyatri Dernegi Yaghhk Psikiyatrisi Bilimsel Calisma Birimi tarafindan
hazirlanmstir.

COVID-19 salginindan etkilenecek gruplar arasinda ileri yasta ve kronik hastaligi olan bireyler
de var. Hastalanma riski yiksek kisilerin toplu yasadigi huzurevi ve bakimevi sakinlerinin
psikolojik iyiliklerine dikkat edilmesi gerekiyor. Belirsizlik ve g¢aresizlik hisleri, hastalanma ve
o0lme korkusu, gilvensizlik, korunma-kollanma ihtiyaci, huzursuzluk, asiri kaygi, depresif
belirtiler, uyku ve istah degisiklikleri sikhg bu kurumlarin sakinlerinde daha ¢ok goéruliyor.
Tam iletisim ortamlarinda zaman zaman 6ne ¢ikan “yaslilar daha fazla 6liyor ve/veya tasiyor”
haberleri de yaslilarda ciddi bir korku, tek baginalik hissi ve izolasyon getiriyor.

Kurumlarda kalan kisilerin ve personelin kendini fiziksel ve psikolojik olarak glivende
hissetmesi ve ruhsal iyiliginin korunmasi igin Turkiye Psikiyatri Dernegi Yashlik Psikiyatrisi
Bilimsel Calisma Birimi olarak dnerilerimizi bilginize sunuyoruz.

A- Kurum isleyisine Yonelik Oneriler:

1. Kurum sakinlerine virus ve salgin hakkinda bilgi verin, korunmanin ve sosyal mesafenin
oneminin anlatin, bakim sartlarinin niye degistigini izah edin. Yasli bakimi ile ilgilenen
saglik calisanlarinin, sakinlere ve onlarin yakinlarina sicak, sevecen bir dil ve tutumla
degisen sartlari agiklamalari ve gerektikge hatirlatmalari 6nemlidir.

2. Sakinlerileriyasta ve zihinsel agidan kirilgan bireylerden olustugu icin el yilkama, sosyal
mesafeyi koruma gibi genel temizlik konularinda verdiginiz bilgileri sik hatirlatin,
yonlendirmelerinizi tekrarlayin.

3. Busalgin nedeniile sakinlerin yasadigi korku, kaygi ve depresyon gibi duygularini ifade
etmelerine izin verecek bir yaklasim sergileyin. Sik gorisme talebini anlayisla
karsilayiniz.

4. Tum hastalari odalarinda izole tutmak bir slire sonra ajitasyon, huzursuzluk,
uyuyamama gibi psikiyatrik sorunlara neden olabilecegi gibi beklenmedik dahili
sikintilara da yol agabilir. Bu nedenle giin iginde kontrolli sekilde sosyallesme saglama
imkanlarinizi gézden gegirin. Toplu oturulan yerlerde sakinlerin klguk gruplar halinde
bulunmasi, oturma diizeninin bulagtan korunma igin gerekli olan mesafe hesaba
katilarak saglanmasi 6nemlidir. Salginla ilgili temel 6nlemleri ihlal etmeyecek bir
diizenle 3-4 kisilik gruplar ile kisa sureli sohbet/kendini ifade toplantilari yapilabilir.
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Sakinlerin ve personelin azami ruhsal iyiligi icin korkutucu olmayan, 6zenli bir dil
kullanimina ve nezaketin strdurilmesine dikkat gosterin.

Kendini ve gevresindekileri koruyamayacak diizeyde zihinsel sorunlari olan sakinlerin
kisisel korunma 6nlemlerinin alindigindan emin olun.

Tim personelin salgin hastalik, hijyen ve dezenfeksiyon hakkinda bilgilenmesini
saglayin. Salgina ait hijyen kurallarina azami diizeyde uyuldugunu, temizligin uygun
sekilde siirdiirildiigiinii gormek, kurum sakinlerini ve personeli giivende ve huzurlu
hissettirecektir.

Sakinler ile psikolojik destek gorlismeleri yapin; durgunlasan veya uyku bozuklugu,
ajitasyon gibi davranis sorunlari gosteren sakinlere erken midahale edilmesini
saglayin. Psikolojik destek gorlismelerinin uzun ve az sayida yapilmasi yerine kisa sureli,
stk oturumlar halinde yapilmasi uygun olabilir.

Antidepresan ve benzeri psikiyatrik ila¢ tedavisi kullanan hastalarin ruhsal ve dabhili
yonden kontrollerinin saglandigina emin olunuz.

Psikolojik iyilik hali igin gerekli sosyal aktiviteleri her seferinde olabilecek en az sayida
katilmciyla yapin. Aktivitelerin salgin sartlarinin gerektirdigi 6nlemler (basta mesafe
olmak iizere) alinarak yapildigindan emin olun. Boylesi hassas donemlerde kurum igi
hosa giden aktivitelerin, muzik, gicek bakimi ve benzeri hobilerin, bina icinde egzersiz
programlarinin, sohbet, oyun aktivitelerinin artirilmasi gerekebilir.

Sakinlerin yakinlari ile gériintilii konusmasi/internet lizerinden haberlesme icin
imkan hazirlanmasi terk edilmislik ve yalnizlik hislerini azaltacagindan énemlidir.
Sakinlere yakinlarn tarafindan mektup yazilmasi, mesaj atilmasi gibi fiziksel temas
icermeyen sosyal iletisim yollarinin desteklenmesi gereklidir.

Genel saglik ve temizlik kurallarina uyulmalidir. Asagidaki 6nerileri riskli dénemde
uygulanmasi agisindan degerlendirin. Onerileri daha iyi hale getirmek igin viriis ve
salginla ilgili bilgileri takip edin, gerekirse yardim alin:

a. Sakinlerin yemekleri 6ncelikle enfeksiyon agisindan korunakli, kiguk alanlarda
yemelerini, beraber yemenin sart oldugu durumda en az 2 metre ara ile
oturmalarini, masa, sandalye gibi ekipmanin yemekten 6nce ve sonra uygun
sekilde temizlenmesini saglayin.

b. Beslenme dizeninin gdzden gegirilmesi, sebze-meyvenin artirilmasi, dizenli
sivi ve sicak igecek saglanarak kurum sakinlerinin susuz kalmamasina dikkat

edilmelidir.

c. Sakinler glinde en az yarim saat agik havaya ¢ikariimalidir.




d. Her sakinin yeterince temiz kiyafeti, ilaci olup olmadigi kontrol edilmelidir.
e. Sakinlerin diger hastaliklarinin gézden kagmadigindan emin olunmalidir.

f.  Kurum doktorlarinin, sakinlerin saghk durumlarini ve uygulanan tedavileri daha
stk kontrol etmeleri uygun olacaktir. En az bir adet hasta izolasyon odasi
hazirlanmasi uygundur (kurum biyikligine goére sayi artabilir). izolasyon
odasinin tek yatakli, ayri banyosu ve penceresi olan bir oda olmasi
onerilmektedir.

g. Mekan temizligine titizlik gdsterin. Ornegin tiim islak zeminlerin giinde 3 kez,
odalarin 2 kez dezenfektan igeren sivilar ile temizlenmesi; koridorlarda
personelin kullanimi igin el dezenfektaninin devaml bulunmasi; kapi kolu,
asansor kapisi, pencere kulpu gibi sik kullanilan yerlerin sik silinmesi; odalarin
her glin yeterli miktarda havalandirilmasi; sik carsaf degisimi yapilmasi; yapay
bitki ve benzeri gereksiz stislemelerin kaldiriimasi gibi. Virls ile ilgili bilgilerimiz
her gln arttigl icin temizlik onerilerini takip ederek uygulamalarinizi
glncelleyin.

h. Oksijen tlpl vb. diger acil malzemelerin tam ve dolu olduguna, kontrollerin
yapildigina emin olun.

i. Dis rotasyoner, stajyer, gonillulerle galisma gibi uygulamalara ara verilmesi
uygun olacaktir.

B- Ziyaret Onerileri:

1. Kuruma ziyaret yerine gériintili goriisme, telefon, sosyal medya iizerinden
mesajlasma gibi fiziksel temas gerektirmeyen goériisme yontemlerini tesvik edin.
Ziyaretgiler, sakinlerin yalnizlik hissine kapilmamasi igin sik gériintiilii konugsma yapma,
telefonla arama konusunda desteklenmelidir.

2. Ziyaretgi azalmasi sonrasinda kaygi, Uzlintl gibi belirtiler gorllen hastalara gerekirse
tekrar tekrar bu durumun gegici oldugunu, ziyaret ile ilgili alinan énlemlerin korunma
tedbirleri kapsaminda alindigini hatirlatin, sakinlerde olusan durum konusunda giiven
hissi saglamaya ¢aligin.

3. Ruh saghgi acgisindan ziyaretlere zorunlu hallerde devam edilebilir (siddetli uyum
sorunlari_yasayan hastalarda destek, yemek gibi ihtiyaclarin ancak ziyaretci
refakatinde saglanabilmesi, davranis sorunlarinin yatistirilmasi icin ziyaretci destegi
gibi). Ziyaret karar verilirken yasal dizenlemeler, salginla ilgili glincel oneriler,
sakinlerin tibbi durumu, kurumun sartlari, salginin derecesi gibi hususlari g6z 6niinde
bulundurun, ziyaretgi ile karsilagsan sakinin izolasyon gerekligini mutlaka degerlendirin.




4. Sakinlerin yakinlari agisindan ziyaretlerin azaltilmasi veya kaldirilmasi, kaygilara ve

gliven hissinin azalmasina neden olabilir. Sakinlerin durumu hakkinda sik irtibat
kurmak, detayh bilgilendirme yapmak, ziyaret ile ilgili alinan 6nlemlerin korunma
tedbirleri kapsaminda oldugu hatirlatmak sakinlerin yakinlari ile kurum arasindaki
glven iliskisinin devami agisindan yardimci olabilir.

Ziyaret gercgeklestigi takdirde infeksiyon riskini azaltmak igin gerekli dnlemleri aliniz.
Onlemler, salgin konusundaki bilgiler 1siginda sorumlu kurumlarin &nerileri
dogrultusunda glincellenmelidir:

a. Ziyaretlerin mimkin oldugunca kisa tutulmasi ve sadece bir kisi ile yapiimasi
gereklidir.

b. Ziyaretgilerle sakinlerin mimkiinse kurum bahgesinde, agik havada, araya
mesafe koyarak (en az 1 metre) gériismesi uygundur.

c. Kurum ortamina girecek ziyaretgilerin galos ve maske kullaniminin zorunlu
tutulmasi gerekir.

d. Ziyarete gelenlerin ziyaret dncesi 6nerilere uygun sekilde el-yliz yikama igin en
yakin banyoya yonlendirilmesi ve o banyonun sik dezenfekte edilmesi gerekir.

e. Mumkin oldugunca hediye verilmemesi ya da hediye paketinin temizlendikten
veya Onerilere uygun sekilde bekletildikten sonra verilmesi gerekir.

f. Opme, sarilma gibi fiziksel temas iceren iletisim bicimlerine izin verilmemesi
gerekir.

g. Sakinin hem gorisme 6ncesinde hem de gorlismeden sonra odasina gecmeden
el-ylz temizligi yapilmasina ve kiyafet degistirmesine dikkat edilmesi gerekir.

C- COVID-19 Siiphesi Olan Hastalar ve Diger Sakinler igin Oneriler:

1. COVID-19 suphesi olan bir sakinin bulunmasi, diger sakinler arasinda kaygi ve

huzursuzluk yaratabilir. Boéylesi bir durumda yapilmasi gerekenlerle ilgili 6nceden
hazirlaniimis uygulamalarin varligi, telassiz ve ne yaptigini bilen personeller, sakinleri
rahatlatacaktir.

Sakinlere, yapilan galismalari rahatlatici bigimde anlatip giiven veren konusmalar
yapilmali, kurum igi panige neden olabilecek, kulaktan kulaga giderken degisen kaygi
verici paylagimlarin 6ni kesilmelidir.

Hastalik siiphesi olan sakinlere yonelik girisimlerde bulunulmalidir. Midahaleler, salgin
konusundaki toplanan bilgiler 1si8inda, sorumlu kurumlarin énerileri dogrultusunda
glincellenmelidir:

a. Sakinlerde COVIiD-19’a 6zgii olmasa da hafif belirtiler (kirginhk, halsizlik
belirtileri vb.) gelisenleri izole odaya aliniz.
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b. Hasta olma olasiligi olan kurum sakini ile hep ayni personellerin ilgilenmesini,
bdylece tim personeli olasi bulasmadan koruyun.

c. Hastaya midahale sirasinda personelin hastanin durumuna gore giincel olarak
onerilen kisisel koruyucu ekipmana sahip olmasina, dogru kullanmasina ve
bunlari gerektigi sekilde degistirmelerine imkan saglayin.

d. Hastanin diger hastaliklarinin bakimini ihmal etmeyin.

e. Oksirik, ates, ishal, bogaz agrisi, nefes darligi gibi belirtiler gbsterenleri hemen
ilgili saghk kurumlarina haber verin.

f. Hasta eger hastaneye sevk edilecekse diger hasta ve personellerin salgin
temizlik kurallarina azami uymasini saglayin.

D- Personele Yonelik Oneriler:

Olaganisti durumlarda bakimevleri ve huzurevlerinde alinan onlemler, bu kuruluslarda
calisan personel lizerinde de ek ylk getirmektedir. Personelin glivende hissetmesini saglamak
ve tikenmesinin Online gegmek, sakinlerin ruh saghginin korunmasi agisindan birincil
derecede 6nemlidir. Bu kapsamda:

1. Personelin kendisinin yeterli sekilde korunduguna ikna olmasi énemlidir. Personel
kendi sagligi agisindan da, hastalik hakkinda yeterli ve dogru bilgiye ulasabilmelidir. Bu
konuda kurum yonetimi personelin dogru bilgiye ulasimini kolaylastirmaldir. Ayni
amaca yonelik forma ve diger koruma materyallerinin yeterli miktarda saglanmasi
personelin de kendini glivende hissetmelerini saglayacaktir.

2. Amirler ulasilabilir ve olasi sorunlari dinlemeye hazir olmalidir. Personelin zorlandigi
konularda kendini ifade etmesini tesvik edici yaklagimin benimsenmesi gerekir.

3. Odillendirmeler destek amagh kullanilabilir. Takdir edilecek isler ortaya cikaran
personellerin kurumca uygun bulunan sekilde 6dillendirilmesi 6nemlidir. Personele
vardiyaya uygun izin, prim, hediye planlanabilir.

4. Personelin is disi zamanlarini kaliteli gecirmesi is performansi agisindan énemlidir. IS
disinda gecirdikleri vakitlerde dinlenmelerinin ve saglikli beslenmenin 6neminin
vurgulanmasi, bu konularda onerilerde bulunulmasi ve destek olunmasi gerekir.

5. Salgin zamanlarinin ekonomik agidan da zorlayici oldugu unutulmamali, bu durumun
personeli de etkiledigi akilda tutulmalidir. is yerinde yemek, ¢ay-kahve gibi icecekler,
temel ihtiyaglara ulagimin saglandigini gormek moral destegi saglar.

6. Tikenme belirtilerinin (asir gerginlik, sinirlilik, tahammulstzlik, asin halsizlik, 6fke
kontroliinde ve sabir gostermede zorluk vb) personelle paylasiimasi ve bu belirtileri
gosteren personelin kurum doktoru tarafindan degerlendirilmesi gerekir.




7. Personelin kendi sagliklari agisindan yeterli temizlik kurallarina uydugunun temin
edilmesi gereklidir.

a.

Dis kiyafet ve ayakkabilarla kurum iginde olmamalari gerekmekte, kuruma
girerken mutlaka kiyafetler degistirilmelidir.

Personel odalarinin havalandirmasi, salgin kurallarina uygun oda ve personel
temizliginin saglanmasi gereklidir

Atesi veya Ust solunum yolu infeksiyonu belirtileri olan personelin izinli
sayllmasi, en kisa zamanda COVID-19 agisindan tibbi degerlendirmesinin
yapilmasi, tibben uygun gorilmedikge isine geri dénmemesi gereklidir.
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https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/healthcare-facilities/prevent-
spread-in-long-term-care-facilities.html
https://www.alzheimers.org.nz/information-and-support/information/covid-
19-information-for-people-affected-by-demen/covid-19-information-for-
care-partners
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/downloads/novel-coronavirus-
2019-Nursing-Homes-Preparedness-Checklist_3_13.pdf




